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OGGETTO: Nuovo servizio di Consegna Documenti/lstanze e utilizzo per le
attivita di controllo.

Al fine di ridurre I’accesso fisico presso gli Uffici dell’Agenzia ¢ ad
agevolare I’interazione a distanza, ¢ stato attivato un nuovo servizio di consegna
documenti e istanze, a cui e possibile accedere tramite il nuovo Punto Unico di

Accesso ai servizi online dell’ Agenzia delle entrate.

Tramite il nuovo servizio messo a disposizione dell’utente, che abbia
effettuato 1’accesso all’area riservata del sito dell’Agenzia delle entrate, €
possibile procedere all’invio telematico di documenti e istanze sia a seguito di

una specifica richiesta da parte degli Uffici sia di propria iniziativa.

In tal modo i documenti, che normalmente avrebbero richiesto la
consegna fisica allo sportello, entrano automaticamente nel flusso documentale
dell’Ufficio di riferimento gia protocollati sulla base delle informazioni

preventivamente indicate dall’utente in fase di compilazione del form.

L’utilizzo da parte del contribuente, del suo erede o tutore, o di un suo
delegato (professionista) del servizio puo essere connesso anche ai procedimenti

relativi all’attivita di controllo posta in essere dagli Uffici.

Infatti, tra le tipologie di documenti/istanze selezionabili dall’utente

sono individuate anche le seguenti voci:
v' Risposta a questionari e inviti;
v' Atto di contestazione — deduzioni difensive;

v Avviso di accertamento e relativa cartella — autotutela;
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v' Avviso di liquidazione dell’imposta catastale e ipotecaria (atti pubblici)

— autotutela.

I suddetti documenti inviati all’Agenzia tramite il servizio online sono
automaticamente indirizzati all’Ufficio individuato dall’utente come

destinatario e protocollati in automatico nel Registro ufficiale di protocollo.

IL DIRETTORE PROVINCIALE

Vincenzo Delli Colli
Firmato digitalmente
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